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Jak skontaktowac sie O
z serwisem i wsparciem
technicznym?

oo

Wszystkie ponizsze informacje dostepne sg réwniez na stronie
https://www.acer.com/pl-pl/support/contact-acer/service-contact N

Kontakt z serwisem i wsparciem technicznym:
1. Przygotowanie informacji: Zanim sie skontaktujesz, upewnij sie, ze masz ponizsze informacje
przygotowane:

* Numer SNID lub numer seryjny sprzetu (Jesli nie wiesz, jak znalez¢ numer seryjny lub SNID,
zobacz instrukcje ponizej).

* Jeslito mozliwe, miej dostep do urzgdzenia, o ktérym chcesz rozmawiac.

2. Numer seryjny lub SNID: Jesli nie wiesz, gdzie znalez¢ numer seryjny lub SNID swojego urzadzenia,
skorzystaj z tej instrukgji:

* https://community.acer.com/pl/kb/articles/57-lokalizacja-snid-badz-numeru-seryjnego

3. Naprawa w toku: Jesli skontaktujesz sie w zwigzku z urzadzeniem w trakcie naprawy, przygotu;j
réowniez numer zlecenia, ktéry otrzymates przy otwarciu zgtoszenia naprawy.

4. Godziny dziatania serwisu: Pamietaj, ze serwis dziata od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 8:00 do 17:00. W dni $wigteczne serwis jest nieczynny.

5. Opcje kontaktu: Masz kilka opcji, jak sie z nami skontaktowac:

* Portal samoobstugi: OdwiedZ nasz portal samoobstugi, gdzie mozesz zgtosi¢ sprzet
do naprawy lub sprawdzi¢ status naprawy.

* Zgtoszenie online: Przeslij zapytanie wykorzystujac formularz online dostepny na naszej stronie.

* Przewodnik wideo: W bibliotece video "How-To Videos" znajdziesz pomocne materiaty wideo
(jezyk angielski).

* Czat: Skorzystaj z opcji czatu z naszymi konsultantami, aby unikna¢ oczekiwania
w kolejce telefoniczne;.

* Wsparcie telefoniczne: Jesli wolisz rozmowe gtosowa, mozesz skontaktowaé sie z nami
telefonicznie pod numerem 22 209 89 88. Pamietaj, ze moga obowiazywac optaty zgodne
ze stawka lokalnego operatora.

» Nagrywanie rozméw: W celu poprawy jakosci ustug, informujemy, ze rozmowy telefoniczne
moga by¢ nagrywane.

Informacje o kosztach: Zauwaz, ze koszty rozmowy telefonicznej moga zaleze¢ od stawki lokalnego operatora.
Upewnij sie, ze masz na to przygotowane srodki. Pamietaj, ze wybér metody kontaktu zalezy od Twoich preferencji
i potrzeb. Wybierz opcje, ktéra dla Ciebie bedzie najwygodniejsza i najbardziej odpowiednia do Twojej sytuaciji.

Urzadzenia Acer naprawiane sg w centrum Asplex we Wroctawiu. Serwis Acer — Asplex to dedykowane wsparcie techniczne

i naprawy dla produktéw Acer, oferujgce kompleksowa pomoc przy problemach technicznych oraz naprawach sprzetu.
Dzieki profesjonalnej obstudze, klientom dostepne sg réznorodne metody kontaktu, w tym portal samoobstugi, wsparcie
telefoniczne i czat, zapewniajgc szybka i skuteczng pomoc w rozwigzaniu wszelkich kwestii zwigzanych z urzadzeniami Acer.



