
 NR LXXVI/534/2023
RADY GMINY 

z dnia 28 sierpnia 2023 r.

w sprawie  projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania  na terenie gminy 
 i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o  gminnym
(tj. Dz.U. 2023, poz. 40) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w 
i zbiorowym odprowadzaniu  (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537  ze zm.) Rada Gminy  uchwala, co 

§ 1. 

Przyjmuje  projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania  na terenie gminy 
 do niniejszej  celem przekazania go do zaopiniowania  organowi 

regulacyjnemu.

§ 2. 

O przekazaniu, o którym mowa w §1,  i Kanalizacji
w  oraz  Gospodarki Komunalnej w Serbach.

§ 3. 

Wykonanie  powierza  Wójtowi Gminy 

§ 4. 

 wchodzi w  z dniem 

 Rady

Piotr 



 do  Nr LXXVI/534/2023

Rady Gminy 

z dnia 28 sierpnia 2023 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA 

(zwany dalej „Regulaminem”)

 1.
PRZEPISY OGÓLNE

§ 1. 

Regulamin  prawa i  - kanalizacyjnego  na 
terenie Gminy  oraz odbiorców  na tym terenie z  z zakresu zbiorowego 
zaopatrzenia w  lub zbiorowego odprowadzania 

§ 2. 

1.  w Regulaminie mowa jest o „ustawie”  przez to  z dnia 7 czerwca 2001r. 
o zbiorowym zaopatrzeniu w  i zbiorowym odprowadzaniu  (tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. 
poz. 537).

2.  w Regulaminie  znaczenie jakie  im akty 
w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu  do taryfy,  zastosowanie do taryfy tymczasowej 
w rozumieniu ustawy.

 2.
MINIMALNY POZIOM  PRZEZ 

W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA 

§ 3. 

–kanalizacyjne ma  zapewnienia  minimalnego 
poziomu 

1.  i  dostawy wody do  dla której zawarto  zgodnie 
z wydanymi „Warunkami  do sieci  lub sieci kanalizacyjnej”, w  nie mniejszej 

 80 l /  /  o  (na  przy wodomierzu 
 wody nie mniejszym  0,12 MPa oraz nie  0,6 MPa, w granicach technicznych 

 wyznaczonych, m.in.  i  oraz 
instalacji  odbiorcy 

2. zapewnienia dostawy wody o  przeznaczonej do  przez ludzi i o parametrach 
 wymienionych  ogólnego 0,2 mg/l,  manganu ogólnego 

0,05 mg/l oraz liczbie bakterii: grupy coli, Escherichia coli i enterokoków  równej zero.

3.  i  odprowadzania  w  nie mniejszej  80 l /  /  do 
 kanalizacyjnych, w granicach technicznych  wyznaczonych, m.in. 
 i  kanalizacyjnego oraz instalacji  odbiorcy 

4. zapewnienia utrzymania i  funkcjonowania  i 
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez 

 i  kanalizacyjnych;

 III

 WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA

UMÓW Z ODBIORCAMI 



§ 4. 

1.  zaopatrzenia w  i odbioru  odbywa  w oparciu o 
–kanalizacyjnym a  zgodnie z art. 6 ustawy.

2. –kanalizacyjne  wzorcem umownym w postaci 
ogólnych warunków umów.

§ 5. 

Umowa o zaopatrzenie w  lub odprowadzanie  jest zawierana z  której 
 do sieci i która  z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. 

–kanalizacyjne zawiera  z osobami 
z lokali  w budynku wielolokalowym na wniosek  lub  budynku 
wielolokalowego lub budynków wielolokalowych, po  warunków  w ustawie.

§ 7. 

1. –kanalizacyjne  i  odbiorcy 
projekt umowy, w terminie nie  14 dni roboczych od dnia  wniosku o zawarcie umowy. 
Wniosek, o którym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku  – kanalizacyjne korzysta z ogólnych warunków 
umowy, wówczas wraz z projektem umowy  odbiorcy projekt umowy wraz z aktualnymi 
ogólnymi warunkami umowy  w 

§ 8. 

–kanalizacyjne  na swojej stronie internetowej 
taryfy, wzory umów oraz ogólne warunki umów o ile  takimi warunkami 

 4.
SPOSÓB  W OPARCIU O CENY I STAWKI  USTALONE

W TARYFACH

§ 9. 

Rozliczenia za  zaopatrzenia w  i odprowadzania  prowadzone przez 
 z odbiorcami  na podstawie  w taryfach cen 

i stawek  oraz  dostarczonej wody i odprowadzonych 

§ 10. 

 okresu obrachunkowego  umowa.

§ 11. 

1. Zmiana taryf, w tym  i rodzajów cen i stawek  jak  zmiana grupy taryfowej, do 
której zaliczony  odbiorca  wymaga podania taryf do  publicznej zgodnie z przepisami 
ustawy.

2. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i  stosowanej dla  zbiorowego zaopatrzenia 
w  lub zbiorowego odprowadzania  ceny i stawki  wskazane w taryfie  ulec zmianie 
w zakresie  ze zmiany stawki podatku.

3. Stosowanie przez –kanalizacyjne cen i stawek 
z nowych  podanych do  publicznej taryf nie wymaga  informowania 
odbiorców  o ich rodzajach ani 



§ 12. 

1.  odbiorcy  za  przez 
–kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w którym odbiorcami  osoby 
z poszczególnych lokali, –kanalizacyjne wystawia  lub 

 takiego budynku oraz  faktury osobom  z lokali.

 5.
WARUNKI  DO SIECI

§ 13. 

1. Wydawanie warunków technicznych  do sieci wod.-kan. odbywa  na pisemny wniosek 
podmiotu  o  do sieci, w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a 
ustawy.

2. Warunki  do sieci  lub sieci kanalizacyjnej 

1) miejsce i sposób  do sieci  lub sieci kanalizacyjnej,

2)  wody dostarczanej do  z  na poszczególne cele,

3)  odprowadzanych z  i ich 

4) parametry techniczne  lub kanalizacyjnego.

§ 14. 

 powinna  do sieci 
i  kanalizacyjnym.

 6.
WARUNKI TECHNICZNE  DO 

§ 15. 

1. Potencjalni odbiorcy  lub kanalizacyjnych  informacje 
 tych  w siedzibie 

2. Ustala  techniczne warunki  do 

1)  z rur PEHD przeznaczonych do  wody pitnej o 
nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego,

2) za miejscem  do sieci  z  i 

3)  na 
przemarzania gruntu i posadowienie  infrastruktury technicznej,

4)  kanalizacji sanitarnej  z rur PCV przeznaczonych do 
 o  nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego i ze spadkiem min. 

1,5%,

5) przy braku  grawitacyjnego odprowadzania  do systemu kanalizacyjnego, na 

6)  do studni wodomierzowej lub pomieszczenia w którym zamontowany jest 
wodomierz, jak  do studni rewizyjnej na  kanalizacyjnym.



 7.
SPOSÓB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ 

 WYKONANEGO 

§ 16. 

1. W ramach prac  z odbiorem  lub  kanalizacyjnego 
–kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia  wykonanych prac z wydanymi 

przez  – kanalizacyjne „Warunkami  do sieci  lub 
sieci kanalizacyjnej” oraz z planem sytuacyjnym, o którym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. 
- Prawo budowlane (Dz. U. z 2023 r. poz. 682 z  zm.),  warunki  do sieci 
wydane przez  który  podmiot 
o  do sieci lub inny podmiot 
z jego  lub na jego zlecenie do wykonania  lub 
kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

2.  w „Warunkach  do sieci  lub sieci kanalizacyjnej” próby i odbiory 
 oraz  przeprowadzane przy udziale  przedstawicieli stron (odbiorcy 

i  – kanalizacyjnego).

3. Odbiór jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem)  lub 
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki  lub  kanalizacyjnego 

 zakryciu (tzw. prace  do odbioru przed zasypaniem.

§ 17. 

1. Po  w formie pisemnej  do odbioru przez 
o  do sieci, –kanalizacyjne 
nie  w terminie 14 dni od dnia  w formie pisemnej, dokonuje odbioru 

 lub  kanalizacyjnego.

2. Wyniki prób i odbiorów, o których mowa w § 16 ust. 2 Regulaminu  potwierdzane przez 
 o  do sieci i  przedstawiciela 

 w  w formie pisemnej.

§ 18. 

1.  odbioru technicznego  lub  kanalizacyjnego powinno 

1) dane  o  do sieci
i oznaczenie daty i symbolu/numeru „Warunków  do sieci  lub sieci 
kanalizacyjnej”,

2) termin odbioru proponowany przez  o  do sieci.

 VIII

SPOSÓB  W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA 
I ODPOWIEDNICH PARAMETRÓW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI 

KANALIZACYJNEJ 

§ 19. 

1. –kanalizacyjne ma  poinformowania odbiorców 
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze 
w sposób zwyczajowo  z wyprzedzeniem co najmniej .

a) 2 dni przed planowanym terminem  przerwa wyniesie  12 godzin,

b) 5 dni przed planowanym terminem  przerwa wyniesie  12 godzin.



2. –kanalizacyjne ma 
odbiorców  w sposób zwyczajowo  o  nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach 
w dostawie wody i odbiorze  o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynków wielolokalowych, –kanalizacyjne 
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2  lub 

4. W razie planowanej lub  przerwy w dostawie wody  12 godzin 
–kanalizacyjne ma  punkt poboru wody 

i  o tym fakcie odbiorców  punktu poboru wody.

§ 20. 

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrów dostarczanej wody, 
–kanalizacyjne ma 

o tym fakcie odbiorców  w sposób zwyczajowo  w  w lokalnych 
masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

 9.
STANDARDY  ODBIORCÓW  W TYM SPOSOBY 

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI  W 
 W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU 

§ 21. 

–kanalizacyjne  wszystkim zainteresowanym
w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

1)  o aktualnie  na terenie gminy taryfach;

2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) ujednolicony tekst ustawy;

§ 22. 

1. –kanalizacyjne jest  na wniosek  przez 
 do udzielania wszelkich informacji 

1)  sposobu wykonywania przez  umowy;

2) warunków  do sieci  lub sieci kanalizacyjnej;

3)  w dostawach wody lub odprowadzaniu 

4)  awarii  lub  kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w 

2. –kanalizacyjne udziela informacji wskazanych 
w ust. 1 za  telefonu, faksu lub elektronicznych  przekazu 
w terminie nie  5 dni od daty  do –kanalizacyjnego 
wniosku.

3.  wniosek o udzielenie informacji jest  w formie pisemnej, 
–kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie  14 dni od 

dnia otrzymania  chyba,  osoba  o  informacja ma 
 jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4.  udzielenie informacji wymaga dokonania  okresów  terminy 
wskazane w ust. 2 i 3, –kanalizacyjne przed  tych terminów informuje 
o tym  która  o  i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin 
ten nie powinien  30 dni od dnia  wniosku.



§ 23. 

1. Odbiorca  ma prawo  reklamacji  sposobu  przez 
–kanalizacyjne  w  z  niewykonania lub 

 wykonania  oraz  naliczonej 

2. Wszystkie reklamacje  w siedzibie –
kanalizacyjnego  do  lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na 
adres e-mail wskazany przez –kanalizacyjne na stronie internetowej.

3. Odbiorca  który  powinien  przedmiot reklamacji, 
 oraz  lub  dokumenty lub inne dowody 

jej rozpatrzenie.

4. –kanalizacyjne jest 
i  pisemnej odpowiedzi bez  w terminie nie  jednak  14 dni od dnia jej 
wniesienia, za  przyjmuje  jej  do siedziby –
kanalizacyjnego.

 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE 

§ 24. 

Jednostki  na obszarze zaopatrywania w  przez 
 uprawnione  do poboru wody z  na 

 warunkach:

1) pobór wody do celów  w pierwszej 
z hydrantów zlokalizowanych w miejscach wskazanych przez 

2) uzasadnionych przypadkach jednostka  z innych hydrantów  opisanych 
w pkt 1, ale w tym przypadku  nie gwarantuje odpowiedniego  wody 
i 

§ 25. 

1.  pobranej wody na cele  wynika z raportów przekazywanych przez 

2. Jednostka  przekazuje  raport, o którym 
mowa w ust. 1, nie  w  10 dni od dnia  okresu rozliczeniowego.

§ 26. 

 – kanalizacyjne na podstawie cen i stawek  ustalonych w taryfie za 
 na cele 


