UCHWALA NR XL1/312/2021
RADY GMINY GLOGOW

z dnia 8 wrze$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Glogow i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na  podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(. Dz.U. 2021, poz. 1372) oraz art. 19 ust. | ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 2028
ze zm.) Rada Gminy Glogéw uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Glogow
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania
go do zaopiniowania wiagciwemu organowi regulacyjnemu.

§2.
0 przekazaniu, o ktérym mowa w §l, zawiadomic Przedsigbiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji w Glogowie oraz Zaktad Gospodarki Komunalnej w Serbach.
§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Glogéw.

§ 4.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

F

L
Piotr Cy{;r_\’]anskl
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Zatacznik do uchwaty Nr XLI1/312/2021
Rady Gminy Glogow

z dnia 8 wrze$nia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY [ ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego dzialajacego na
terenie Gminy Glogow oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym  terenie
z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§2.

L. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz.U. z 2020r.
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy, znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE . )
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

L. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastepujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciagtosci iniezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie
zwydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, w iloéci
nie mniejszej niz 801 / mieszkanca / dobe, o ciSnieniu (na przylaczu przy wodomierzu glownym)
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,12 MPa oraz nie wiekszym niz 0,6 MPa,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug wyznaczonych, m.in. struktura iérednica
przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: stezenie zelaza ogélnego 0,2 mg/l, stezenie manganu
ogdlnego 0,05 mg/l oraz liczbie bakterii: grupy coli, Escherichia coli i enterokokéw katowych réwnej zero.

3) cigglosci  iniezawodnosci  odprowadzania  $ciekéw  wiloSci  nie mniejszej niz 80
| / mieszkanca / dobg do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia

ustug wyznaczonych, m.in. strukturg iérednicg przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej
odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
i urzadzen Kkanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przytaczy wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;
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6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom S$wiadczonych ustug, za ktore przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢ stwierdza sie:

1) dla dostarczania wody na zaworze gtéwnym za wodomierzem gtéwnym, chyba ze protokét odbioru
technicznego przytacza stanowi inaczej;

2) dla odbioru Sciekow w pierwszej studzience w granicach nieruchomosci odbiorcy od strony sieci
kanalizacyjnej, a w przypadku jej braku — na granicy gruntowej nieruchomosci, chyba ze protokét odbioru
technicznego przytacza stanowi inaczej.

. Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo—kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo  wodociagowo—kanalizacyjne  moze postugiwaé sie  wzorcem umownym
w postaci ogélnych warunkéw uméw.

§ 5.

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktérej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6.

Przedsigbiorstwo  wodociagowo—kanalizacyjne ~ zawiera  umowe  zosobami  korzystajacymi
z lokali znajdujacych si¢ wbudynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§7.

I. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza iprzedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.
Whiosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta z ogélnych warunkow
umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorecza przyszlemu odbiorcy projekt umowy wraz z aktualnymi
ogblnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 113212018 r. poz. 398), wowczas przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne zobowiazane jest do wypelnienia obowiazkéw okreslonych przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 i 2361).

§8.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej obowigzujace
taryfy, wzory uméw oraz ogoélne warunki umow o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§9.
Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.
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Reozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 10.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

§11.

Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§12.

I. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opfat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej, do
ktdrej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy.

2. W przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow ceny i stawki oplat  wskazane
w taryfie mogg ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych prawidiowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 13.

I. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECT

§ 14.

Wydawanie warunkow technicznych przylaczenia do sieci wod.-kan. odbywa si¢ na pisemny wniosek
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci, w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a
ustawy.

§ 15.

I. Dokument pod nazwg ,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”
wydawany przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powinien,
€O najmnie;j:

1) wskazywa¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem
na poszczegodlne cele;

3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekoéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;

4) wykaz dokumentéw, ktére odbiorca ustug zobowiazany jest zataczy¢ do protokotu odbioru przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z § 21 ust. 3 Regulaminu;

5) wskazywa¢ okres waznosci wydanych ,Warunkéw przyfgczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej”, warunki sa wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania..
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2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okre$laé:
1) parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 16.

Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym
i przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§17.
1. Dostgpnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzefi wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzgdzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwodci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajno$¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszezenia $ciekéw
(wydajnos$¢ przepompowni, oczyszczalni),

3) posiadanie tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  wydaje  warunki  przylaczenia do  sieci,
w przypadku spetnienia fgcznie wszystkich przestanek okre§lonych w ust. 1. w terminie 21 dni liczac od daty
wplywu do przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wniosku,
o ktorym mowa w § 14 Regulaminu.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ, PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWOKANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§18.

1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej” oraz z planem sytuacyjnym, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
- Prawo budowlane (Dz. U. z 2019 r. poz. 1186, z p6zn. zm.), uwzgledniajacym warunki przylaczenia do sieci
wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktéry upowaznia podmiot ubiegajacy sie
o przytgczenie do sieci lub inny podmiot dzialajacy z jego upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonania
przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

2. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” proby i odbiory
czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug
i przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociagowego lub przyltacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociaggowego lub przytacza kanalizacyjnego ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtaszad
do odbioru przed zasypaniem.
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§ 19.

I.Po  zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie
o przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwlocznie,
nie pozniej niz wterminie 14dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 18 ust. 2 Regulaminu sa potwierdzane przez osobe
ubiegajacg si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 20.

I. Zgloszenie odbioru technicznego przylgcza wodociagowego lub przytaeza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci
i oznaczenie daty isymbolu/numeru ,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej”;
2)termin  odbioru  proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie  nieruchomosci
do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego cze$ciowego i koncowego przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugoéé, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, a sposobem realizacji przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3. Zatgeznikiem do protokotu odbioru koficowego powinny byé ztozone przez osobe ubiegajaca sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej przedsiebiorstwa co najmniej o§wiadczenia
do protokotu odbioru przytacza o dysponowaniu dokumentacja wymagana przez przepisy .

RODZIAL VIli

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
[ ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

§ 21.

I. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekéw, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej .

a) 2 dni przed planowanym terminem jezeli przerwa wyniesie ponizej 12 godzin,
b) 5 dni przed planowanym terminem jezeli przerwa wyniesie powyzej 12 godzin.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rdéwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow  ustug, wsposob  zwyczajowo przyjety, o zaistniatych  nieplanowanych  przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekdw, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4.W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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§22.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ otym fakcie odbiorcow ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATW’IANL@
REKLAMACJ ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKY.OCEN W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 23.

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej:

l) informacje o aktualnie obowigzujacych na terenie gminy taryfach;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) ujednolicony tekst ustawy;

§ 24.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowiazane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkéw przytaczenia sig do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakltocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  udziela  informacji ~ wskazanych  wust. | za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 5 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla,
ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw diuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne przed uptywem tych terminow informuje
o tym osobe, ktdra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 25.

Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznosé jej usuniecia;

2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekéw
przekraczajacych dopuszczalne warunki.

Id: D29DC892-AS50F-44B1-9C29-B50FD5660F 19. podpisany Strona 6



§ 26.

I.Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnoéci ztytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne na stronie internetowej.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dofaczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje iudzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktorg przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego.

Rozdzial 10. )
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§27.

Jednostki strazy pozarnej prowadzace dziatania przeciwpozarowe na obszarze zaopatrywania w wode przez
Przedsigbiorstwo uprawnione s3 do poboru wody zurzadzef wodociagowych Przedsiebiorstwa na
nastepujacych warunkach:

1) pobor wody do celéw przeciwpozarowych odbywac sie bedzie w pierwszej kolejnosci
z hydrantéw zlokalizowanych w miejscach wskazanych przez Przedsiebiorstwo;
2) uzasadnionych przypadkach jednostka strazy moze pobra¢ wode zinnych hydrantéw niz opisanych
wpktl, ale wtym przypadku Przedsigbiorstwo nie gwarantuje odpowiedniego cisnienia wody
i wydajnosci;
§ 28.

Sposob okreslania naleznosci przystugujacej przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu ze strony
gminy z tytutu dostawy wody na cele przeciwpozarowe okresla umowa zawarta pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo—kanalizacyjnym, gming oraz jednostkg strazy pozarne;.

§ 29.

Opfatg za wodg do celéw przeciwpozarowych pobiera sie zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§ 30.

1. Hlo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z raportéw przekazywanych przez whasciwg
jednostke strazy pozarnej.

2. Jednostka strazy pozarnej przekazuje przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu raport, o ktérym
mowa w ust. 1, nie p6zniej niz w ciagu 10 dni od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego.
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UCHWALA NR XLI/312/2021
RADY GMINY GLOGOW

z dnia 8 wrze$nia 2021 .

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Glogow i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na  podstawie  art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(. Dz.U. 2021, poz. 1372) oraz art. 19 ust. | ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t]. Dz. U. z 2020r., poz. 2028
ze zm.) Rada Gminy Glogéw uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Glogow
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania
go do zaopiniowania wlasciwemu organowi regulacyjnemu.

§2.
O przekazaniu, o ktérym mowa w§l, zawiadomic Przedsigbiorstwo Wodociagéw
i Kanalizacji w Glogowie oraz Zaktad Gospodarki Komunalnej w Serbach.
§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Glogow.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Piotr Cypryjanski
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Zatgcznik do uchwaly Nr XL1/312/2021
Rady Gminy Glogéw

z dnia 8 wrze$nia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego dziatajacego na
terenie Gminy Glogéw oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie
z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

§ 2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz.U. z2020r.
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé¢ znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy, znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ) )
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego
poziomu $§wiadczonych ustug:

1) ciggtosci iniezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie
zwydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, w ilosci
nie mniejszej niz 801 / mieszkanca / dobg, o cisnieniu (na przytaczu przy wodomierzu giownym)
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,12 MPa oraz nie wiekszym niz 0,6 MPa,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura isrednica
przyfacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ushug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: stgzenie Zelaza ogélnego 0,2 mg/l, steZzenie manganu
ogblnego 0,05 mg/l oraz liczbie bakterii: grupy coli, Escherichia coli i enterokokéw katowych rownej zero.

3) cigglosci  iniezawodnosci  odprowadzania  $ciekéw  wilosci  nie mniejszej niz 80
I / mieszkanca / dobe do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia
ustug wyznaczonych, m.in. strukturg isrednicg przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej
odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
przytaczy wodociggowych i przyfaczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;
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6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom Swiadczonych ushig, za ktére przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢ stwierdza sie:

D) dla dostarczania wody na zaworze gtownym za wodomierzem gtéwnym, chyba ze protokét odbioru
technicznego przytacza stanowi inaczej;

2) dla odbioru $ciekéw w pierwszej studzience w granicach nieruchomosci odbiorcy od strony sieci
kanalizacyjnej, a w przypadku jej braku — na granicy gruntowej nieruchomosci, chyba ze protokét odbioru
technicznego przytacza stanowi inaczej.

Rozdzial 3.

SZCZEGOLO}’VE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne moze postugiwaé sie  wzorcem umownym
w postaci ogolnych warunkéw umow.

§ 5.

Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osobg, ktorej nieruchomosé
zostata przytgczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ~ zawiera  umowe  z osobami korzystajacymi
z lokali znajdujgcych sie wbudynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§7.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzadza iprzedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
Whiosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta z ogélnych warunkéw
umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorecza przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz z aktualnymi
ogblnymi warunkami umowy obowiazujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 . Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 113212018 r. poz. 398), wowczas przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypemienia obowiazkéw okreslonych przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 i 2361).

§8.

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej obowiazujace
taryfy, wzory uméw oraz ogélne warunki uméw o ile sie takimi warunkami postuguje.

§9.
Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajgcych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 10.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

§11.

Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 12.

I. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy.

2. W przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow ceny i stawki optat wskazane
w taryfie moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych prawidtowo podanych do wiadomo$ci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcoéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 13.

L. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadey lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECT

§ 14,
Wydawanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wod.-kan. odbywa si¢ na pisemny wniosek
podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie do sieci, w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a
ustawy.

§ 15.

1. Dokument pod nazwa ,Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”
wydawany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinien,
co najmniej:

I) wskazywa¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

2) okreslac¢ maksymaling ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem
na poszczegollne cele;

3) okresla¢ maksymalng ilo§¢ sciekoéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;

4) wykaz dokumentow, ktére odbiorca ustug zobowiazany jest zataczy¢ do protokotu odbioru przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z § 21 ust. 3 Regulaminu;

5) wskazywa¢ okres wazno$ci wydanych ,Warunkoéw przylaczenia do sieci wodociagowej
lub sieci kanalizacyjne;j”, warunki sa wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania..
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2. Dokument, o ktérym mowa w ust. I moze takZze okreslaé:
1) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuZytej
lub urzgdzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 16.

Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przylgezem wodociggowym
1 przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§17.
L. Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwo$ci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnej wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajno$¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszezenia $ciekow
(wydajnos¢ przepompowni, oczyszczalni),

3) posiadanie tytutu prawnego do takich urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  wydaje  warunki  przylaczenia do  sieci,
w przypadku spetnienia facznie wszystkich przestanek okre$lonych w ust. 1. w terminie 21 dni liczac od daty
wplywu do przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wniosku,
o ktorym mowa w § 14 Regulaminu.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWOKANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 18.

I. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej” oraz z planem sytuacyjnym, o ktérym mowa w art. 29a ust. | ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.
- Prawo budowlane (Dz. U. z 2019 r. poz. 1186, z pézn. zm.), uwzgledniajacym warunki przylaczenia do sieci
wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktory upowaznia podmiot ubiegajacy sie
o przytgczenie do sieci lub inny podmiot dziatajacy z jego upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonania
przytgcza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

2. OkreSlone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” préby i odbiory
czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug
i przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszac
do odbioru przed zasypaniem.
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§19.

I.Po  zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca  sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwlocznie,
nie pézniej niz w terminie [4 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob iodbioréw, o ktérych mowa w § 18 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemnej.

§ 20.
l. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierad:
1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci

I oznaczenie daty isymbolu/numeru ,Warunkéw przyfgczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej™;

2) termin  odbioru  proponowany przez osobe ubiegajgca sie o przylgczenie  nieruchomosci
do sieci.

2. Protokét odbioru technicznego czesciowego ikoncowego przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugoéé, elementy uzbrojenia);
2) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, a sposobem realizacji przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

3. Zatgeznikiem do protokotu odbioru koficowego powinny by¢ zlozone przez osobe ubiegajaca sie
o przyfaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowo-kanalizacyjnej przedsiebiorstwa co najmniej o§wiadczenia
do protokotu odbioru przytacza o dysponowaniu dokumentacja wymagang przez przepisy .

RODZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§21.

I. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekdw, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej .

a) 2 dni przed planowanym terminem jezeli przerwa wyniesie ponizej 12 godzin,
b) 5 dni przed planowanym terminem jezeli przerwa wyniesie powyzej 12 godzin.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow  ustug, wsposéb  zwyczajowo przyjety, o zaistniatych  nieplanowanych  przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekow, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomoséci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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§22.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé otym fakcie odbiorcow ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIIANIA’
REKILAMACIJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 23.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych na terenie gminy taryfach;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) ujednolicony tekst ustawy;

§ 24.

L. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy;

2) warunkéw przyfaczenia sie do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakltécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne  udziela  informacji  wskazanych  wust. | za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 5 dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wniosku,

3.Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsicbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta,
ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne przed uptywem tych terminow informuje
o tym osobe, ktdéra ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dfuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 25.

Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usuniecia;

2) wystapienie bezpo$redniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sily wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekéw
przekraczajacych dopuszczalne warunki.
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§ 26.

I. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnoéci ztytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne na stronie internetowej.

3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskazac¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego.

Rozdzial 10. )
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§27.

Jednostki strazy pozarnej prowadzace dzialania przeciwpozarowe na obszarze zaopatrywania w wode przez
Przedsigbiorstwo uprawnione s3 do poboru wody zurzadzen wodociggowych Przedsiebiorstwa na
nastepujacych warunkach:

1) pobor wody do celow przeciwpozarowych odbywac sie bedzie w pierwszej kolejno$ci
z hydrantow zlokalizowanych w miejscach wskazanych przez Przedsiebiorstwo;
2) uzasadnionych przypadkach jednostka strazy moze pobra¢ wode zinnych hydrantéw niz opisanych
wpktl, ale wtym przypadku Przedsigbiorstwo nie gwarantuje odpowiedniego ci$nienia wody
i wydajnosci;
§ 28.

Sposdb okreslania naleznosci przystugujacej przedsiebiorstwu wodociagowo - kanalizacyjnemu ze strony
gminy z tytutu dostawy wody na cele przeciwpozarowe okresla umowa zawarta pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo—kanalizacyjnym, gming oraz jednostka strazy pozarne;.

§ 29.

Optate za wodg do celow przeciwpozarowych pobiera sie zgodnie z obowiazujacymi taryfami.

§ 30.

1. [los¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z raportow przekazywanych przez wiasciwa
jednostke strazy pozarnej.

2. Jednostka strazy pozarnej przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu raport, o ktérym
mowa w ust. 1, nie pozniej niz w ciggu 10 dni od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego.

PRZEWODNICZACY RADY

Piotr {l-'ll-';;rél;'a(’: ski
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